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§1.

Postanowienia ogdine
Availo zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Klientow Ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach  okreSlonych w  Regulaminie oraz
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Postanowienia  niniejszego  Regulaminu  majg,
zastosowanie do umoéw o $wiadczenie Ustugi dostepu
do pomocy prawnej zawieranych przez Klientow
ktorzy ~ zakupig =~ Ustuge na platformie
www.totalniezdalnie.pl.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majgq powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

§2.
Definicje
Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:
Availo - Availo Spétka z  ograniczong
odpowiedzialno$cig,

z siedziba w Jasionce pod adresem Jasionka 954, 36-
002 Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000416198, NIP 8133671973.
Centrum Pomocy Prawnej Availo (CPPA) -
telefoniczne  centrum obstugi  klientéw  Availo
dziatajace pod numerem telefonu 22 22 80 800, za
po$rednictwem ktdrego jest Swiadczona Ustuga, a w
jej ramach pomoc prawna przez Prawnikéw, czynne
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00, z
wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze
dni: 24 i 31 grudnia kazdego roku.
Ustuga - ustuga dostepu do Pomocy prawnej
$wiadczona przez Availo w zakresie wynikajacym z
Pakietu, umozliwiajaca dostep do CPPA i polegajaca
na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom dostepu
do $wiadczenia Pomocy prawnej przez Prawnikéw
przy pomocy narzedzi komunikowania si¢ na
odlegtosc.
Partner — Zdalnie Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-682), ul. Hoza nr 86 lok. 410, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000849021, NIP 7010989401.
Prawnik — wspétpracujacy z Availo adwokat, radca
prawny lub doradca podatkowy wpisany odpowiednio
na liste adwokatéw, radcéw prawnych lub doradcow
podatkowych prowadzong przez wiasciwe organy
samorzadu zawodowego adwokatéw, radcéw
prawnych i doradcéw podatkowych; dane Prawnika
udzielajacego Pomocy Prawnej sg okreslone podczas
$wiadczenia Ustugi.
Klient /Uprawniony— konsument w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj.
osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa. Uprawnionym moze by¢
réwniez maz/zonalpartner/partnerka Klienta, przy
czym dotyczy to wylacznie Klienta posiadajacego
wiasciwy Pakiet uprawniajacy do tego, zgodnie z
Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu. Osoby, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim wykorzystujg limit Ustugi
przypisane dla Klienta.
Pomoc prawna — w zalezno$ci od posiadanego przez
Klienta Pakietu oraz zadania Klienta to: Informacja
prawna, Informacja podatkowa, Opracowanie
dokumentu, Porada podatkowa, Porada prawna,
Przesytanie wzoréw dokumentéw. Pomoc prawna jest
$wiadczona przez Prawnika i moze by¢ udzielona:
a) zapomocy potaczenia telefonicznego;
b) drogg elektroniczng poprzez adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta;
c) drogg elektroniczng poprzez przeprowadzenie
Wideo porady prawne;j,
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Regulamin $wiadczenia Ustugi ,PRAWNIK NA TELEFON”

d) poprzez Availo24,

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta

pomiedzy Klientem i Availo, na podstawie ktore;

$wiadczona jest Ustuga.

Dziedziny prawa — galezie prawa, ktorych moze

dotyczy¢ Pomoc Prawna w zakresie posiadanego

przez Klienta Pakietu. Dziedziny prawa przypisane do
poszczegdlnych Pakietow okre$la Zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

Certyfikat — indywidualne potwierdzenie zawarcia

Umowy, wskazujace rodzaj zakupionego Pakietu oraz

Okres Wazno$ci Ustugi, wysytany do Klienta na adres

mailowy.

Pakiet — pakiet okreslajacy liczbg, zakres i rodzaj

czynnosci, ktore Availo wykona na rzecz Klienta w

Okresie waznosci Ustugi. Rodzaje Pakietow okresla

Zatacznik nr 1 do Regulaminu. W przypadku checi

skorzystania z ustugi prawnej, ktéra nie wchodzi w

zakres Pakietu, Klient ma taka mozliwo$¢ poprzez

zakupienie  Ustugi  ponadstandardowej  po
uzgodnionej indywidulanie z Availo cenie.

Okres Waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktérego

Klient ma prawo korzysta¢ z Ustugi.

Availo24 — prowadzone w systemie informatycznym,

i dostepne za poSrednictwem sieci Internet

indywidualne ~ konto,  zabezpieczone  hastem

przypisane do kazdego Klienta, do ktérego dostep ma
wylacznie Klient, stuzace do:

a) korzystania przez Klienta z Ustug, w tym
zapisywania historii korzystania z nich;

b) kontaktu Klienta i Availo, w tym przesytania
dokumentéw zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga;

c) pobierania lub wgladu do faktur wystawianych
przez Availo na rzecz Klienta.

Porada podatkowa - wskazanie przez Prawnika, w

ramach $wiadczenia pomocy prawno-podatkowej

zgodnego z  polskim  prawem  podatkowym
rozstrzygniecia w przedstawionym przez Klienta
stanie faktycznym.

Porada prawna - wskazanie przez Prawnika,

zgodnego z polskim prawem rozstrzygniecia w

przedstawionym przez Klienta stanie faktycznym.

Informacja prawna - obejmuje udzielenie informacji z

zakresu polskiego systemu prawnego polegajace na:

a) informowaniu o  procedurze  prawnej

prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich
praw,

b) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw

prawnych,

c) przesylanie tekstow aktualnych aktéw prawnych,

d) udzielanie informacii teleadresowych o sadach,

prokuraturach, notariuszach, itp.,

Informacja podatkowa - obejmuje udzielenie

informacii z zakresu polskiego systemu podatkowego

f

a) informacji o kosztach prowadzenia sporéw
prawnych w sprawach podatkowych,

b) informacji o danych teleadresowych wiasciwych

miejscowo  instytucjach  zwigzanych  z
podatkami,

c) informacji o podatkach, terminach i stawkach
podatkowych,

d) przestanie interpretacji stosowania przepiséw
prawa podatkowego,

e) przesylanie tekstow aktéw prawa podatkowego,
Opracowanie Dokumentu — sporzadzenie projektu
pisma lub umowy z zakresu wykazu opracowywanych
dokumentéw stanowigcego zafacznik nr 1 i 2 do
Regulaminu, w zakresie wynikajacym z Pakietu.
Przesytanie wzoréw dokumentéw przestanie
Klientowi na jego Zzadanie drogq elektroniczng
podstawowych ~ wzoréw  dokumentéw  (pism,
wnioskéw, uméw), nieuzgodnionych indywidulanie z
Klientem.
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20) Ustluga Ponadstandardowa — ustuga niemieszczaca

sie w zakresie Pakietu, ktéra moze zosta¢ wykonana
przez Prawnika na rzecz Klienta w drodze
indywidualnie negocjowanych ustalen.

21) Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

§3.
Zawarcie i obowigzywanie umowy o $wiadczenie
Uslugi dostepu do pomocy prawnej
Umowa zawierana jest za posrednictwem serwisu
nalezacego do Partnera dostepnego na platformie:
www.totalniezdalnie.pl
Umowa zawierana jest na okres wskazany
w Certyfikacie zgodnie z zakupionym przez Klienta
Pakietem Ustugi liczonym od momentu aktywacii
Ustugi.
Okres waznosci Ustugi rozpoczyna sie z dniem jej
aktywacji. Aktywacja Ustugi nastepuje nastepnego
dnia roboczego po zaksiegowaniu na rachunku
bankowym cato$ci naleznej optaty za Ustuge .
Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie
i zaakceptowaniu  przez  Klienta  postanowien
Regulaminu oraz dokonaniu pfatno$ci za Ustuge.
Zawarcie Umowy potwierdzane jest Certyfikatem,
ktore Klient otrzymuje na podany adres e-mail, przy
zawieraniu umowy.
Za $wiadczone Ustugi Availo bedzie wystawiato na
rzecz Klienta faktury w formie elektronicznej.
Wystawione przez Availo faktury bedg dostepne dla
Klienta na jego koncie Availo24, po zalogowaniu, na
ktore Klient uzyska mozliwo$¢ wgladu i pobierania
wystawionych na jego rzecz faktur. Na indywidualne
zadanie Klienta Availo dodatkowo bedzie przesytato
wystawione faktury poczta lub drogg elektroniczng
poprzez adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta.
Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi
mozliwosci korzystania z Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym
Pakietem ustug przez Okres waznosci Ustugi.
Umowa ulega rozwigzaniu:
1)z uptywem Okresu waznosci Ustugi dostepu do
pomocy prawnej;
2) 1z chwilg odstapienia przez Klienta od Umowy
zgodnie z postanowieniami §9;
3) z chwilg rozwigzania umowy wskutek jej
wypowiedzenia  przez  Availo,  zgodnie
z postanowieniami §11,

§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do Availo24.
Korzystanie przez Klienta z Availo24 nie jest
niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest wylacznie za
posrednictwem  strony  www.availo.pl  poprzez
skorzystanie z odno$nika ,Zat6z konto” i uzupetnienie
formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracii, Klient potwierdza, ze akceptuje
polityke prywatnosci i polityke cookies stosowang
przez Availo.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana  wiadomo$¢  wskazujgca  sposob
potwierdzenia rejestracji. Z chwilg potwierdzenia
rejestracji przez Klienta nastepuje zakoriczenie
procesu rejestracji, ktore skutkuje utworzeniem
Availo24.
Klient nie moze udostepniac przystugujacego mu do
Availo24 loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniklego z zamiaru Klienta lub
niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta
iloginu Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z Availo24 przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu



gy Availo

ihasta w zakresie zgodnym z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§5.
Zakres i sposob $wiadczenia Ustugi dostepu do
pomocy prawnej

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona
w Okresie waznosci Ustugi, w zakresie oraz z
uwzglednieniem limitbw ustug wynikajacych z
zakupionego Pakietu ustug.

W ramach Ustugi Availo zapewnia Klientowi:

1) dostep do Centrum Pomocy Prawnej Availo
(CPPA) od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 20.00 z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia
kazdego roku;

2) dostep do Availo24 poprzez strong intemetowa,
www.availo.pl;

3) $wiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikow
- w zakresie wynikajacym z Pakietu w godzinach
pracy Centrum Pomocy Prawnej Availo.

Pomoc prawna moze by¢ $wiadczona w nastepujacy

sposob:

1) za pomoca potaczenia telefonicznego;

2) drogg elektroniczng poprzez adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta;

3) drogq elektroniczng poprzez przeprowadzenie
Wideo porady prawne;j,

4) poprzez Availo24,
Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona
w jezyku polskim.
Warunkiem mozliwo$ci $wiadczenia Ustugi dostepu
do pomocy prawnej drogg elektroniczng jest
posiadanie przez Klienta dostepu do komputera z
dostepem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki
mailowe;j.
Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu
do pomocy prawnej za pomocy potaczenia
telefonicznego lub za pomocg faksu jest posiadanie
przez Klienta dostepu do telefonu komérkowego lub
stacjonarnego umozliwiajagcego za pomoca taczy
telefonicznych potaczenie z Availo.

Availo zobowigzuje si¢ do podejmowania wszelkich

dziatar  zmierzajacych do zapewnienia Klientom

$wiadczenia Ustugi z nalezytq starannosciag wiasciwag,
dla oséb posiadajacych przewidziane przepisami
prawa uprawnienia do $wiadczenia pomocy prawne;.

Standardy postepowania Prawnikow okreslone sa w:

1) Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o
adwokaturze  (tj Dz.U.2016.1999.) oraz
Kodeksie etyki adwokackiej uchwalonym przez
Naczelng Rade Adwokacka 10 pazdziernika
1998 r. (uchwata nr 2/XVIII/98) ze zmianami
wprowadzonymi  uchwatg Naczelnej Rady
Adwokackiej nr 32/2005 z 19 listopada 2005 .
oraz uchwatami Naczelnej Rady Adwokackiej nr
33/2011 - 54/2011 z dnia 19 listopada 2011 r.

2) Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych, (tj. Dz.U.2016.233) oraz Kodeksie
etyki radcdw prawnych uchwalony uchwatg Nr
3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu
Radcéw Prawnych w dniu 22 listopada 2014 .

3) Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r o doradztwie
podatkowym (t.j;Dz.U.2016.794) oraz Zasadach
etyki doradcdw  podatkowych  uchwalone
uchwatg nr 32/2014 Krajowej Rady Doradcow
Podatkowych z dnia 11 lutego 2014 r.

Przy $wiadczeniu Ustugi dostepu do pomocy
prawnej Availo oraz Prawnicy Swiadczacy Ustuge,
zobowigzani sg do zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Availo tresci
o charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8 ust.
3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu  ustug  droga  elektroniczna,
(tj.Dz.U.2016.1030).

4.

§6.
Sposob korzystania z Ustugi dostepu do pomocy
prawne;.
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego z Centrum Pomocy Prawnej Availo
pod numerem telefonu 22 22 80 800.
Po potaczeniu sie z numerem telefonu Availo, Klient,
w celu identyfikacji oraz ustalenia prawa do
skorzystania z Ustugi, obowigzany jest poda¢ swoje
dane identyfikacyjne, w tym w szczegdlno$ci: PESEL,
imie, nazwisko, e-mail.
Po dokonanej pozytywnej identyfikacji Klient
przedstawia pokrétce konsultantowi Centrum Pomocy
Prawnej Availo sprawe oraz ewentualnie informacje,
jakiej Dziedziny prawa dotyczy zapytanie.
W celu umozliwienia Klientowi skorzystania z Ustugi,
Klient na prosbe konsultanta Centrum Pomocy
Prawnej Availo podaje informacije, ktore pozwalajg
okresli¢ rodzaj Pomocy prawnej, z ktdrej Klient chce
skorzysta¢ oraz Dziedzine prawa, ktorej dotyczy jego
problem lub inne informacje niezbedne do
przetaczenia do odpowiedniego Prawnika.
Klient po pofaczeniu z Prawnikiem uzyskuje
mozliwos¢ skorzystania z pomocy prawnej podczas
bezpo$redniej rozmowy z Prawnikiem.
§7.

Swiadczenie Pomocy prawnej
Kazdorazowe skorzystanie z Pomocy Prawnej
danego rodzaju powoduje wykorzystanie jednej ustugi
objetej Pakietem, z zastrzezeniem ust. 2.

W Okresie waznosci Ustugi, w zakresie tego samego
stanu faktycznego, Klient ma prawo ponownie
skorzysta¢ z Ustugi w celu uzyskania dodatkowych
wyjasnien, co nie bedzie powodowaC zmniejszenia
liczby dostepnych w Pakiecie ustug lub czynnosci.
Jednak odpowiedz na zapytanie dotyczace tego
samego problemu prawnego, ale przy zmienionym
stanie faktycznym sprawy traktowane bedzie, jako
wykonanie kolejnej ustugi z Pakietu. Decyzje czy
doszlo do zmiany stanu faktycznego podejmuje
Prawnik udzielajacy Porady Prawnej.
Niewykorzystane przez Klienta ustugi w ramach limitu
wynikajacego z Pakietu nie przechodza na kolejne
okresy.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany
przez Klienta opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacii,
gdy przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga
uzupetnienia Klient przesylta poprzez Availo24 lub
pocztg  elektroniczng ~ skany  dokumentéw
niezbednych do udzielenia peinej odpowiedzi w
ramach przedstawionego stanu faktycznego. Klient
powinien przekaza¢ Prawnikowi opis sprawy lub/i
przedstawi¢ dokumenty stanowigce wyczerpujacy i
pelny znany mu obraz stanu faktycznego w sprawie,
w ktorej Klient oczekuje $wiadczenia Pomocy
prawnej. Availo i Prawnk nie  ponosi
odpowiedzialnoéci za Pomoc prawng, udzielong w
podanym przez Klienta stanie faktycznym, jesli stan
ten okazat sig nieprawdziwy lub niepetny.

Klient moze uzyska¢ Pomoc prawng w zakresie spraw
dotyczacych Klienta.

Pomoc prawna telefonicznie lub w formie
wideokonferencji $wiadczona jest niezwiocznie po
rozpoczeciu rozmowy miedzy Klientem a Prawnikiem,
w czasie trwania rozmowy, chyba Ze Klient uzgodnit z
Prawnikiem inny termin udzielenia lub zakofczenia
Pomocy prawnej. W przypadku koniecznosci
uzupelnienia stanu faktycznego lub przestania
dokumentow nie pdzniej niz 24 godziny robocze od
chwili uzupetnienia informacji przez Klienta.

Pomoc prawna wymagajaca analizy lub opracowania
projektu dokumentéw $wiadczona jest w terminie
uzgodnionym z Klientem, nie dtuzszym niz 72 godziny
robocze od przestania peinej dokumentacji przez
Klienta.

W celu skorzystania z Pomocy prawnej w formie
wideokonferencji, ~ Klient  powinien  wczesniej
przedstawic CPPA stan faktyczny sprawy oraz
sformutowa¢ pytania prawne, a nastepnie ustali¢ z
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10.

1.

13.

14.

CPPA termin wideokonferencji, przy czym CPPA
przedstawi Klientéw co najmniej 3 mozliwe terminy, w
ktorych wideokonferencja prawna bedzie mogta
zostac przeprowadzona.

Po ustaleniu terminu CPPA wysle Klientowi
wiadomo$¢ e-mail z linkiem do potaczenia wideo.
Klient w celu uruchomienia potaczenia wideo z
Prawnikiem, powinien dysponowa¢ urzadzeniem
zaopatrzonym w sprawng kamere i gtosnik (np.
smartfon, laptop) oraz postepowaé zgodnie z
instrukcjami uruchamiania wideokonferencji.

Availo nie odpowiada za brak mozliwo$ci $wiadczenia
Pomocy prawnej w formie wideokonferencji, w
przypadku wystapienia probleméw technicznych. W
takiej sytuacji Klient moze skorzystat z Pomocy
prawnej w inny oferowany przez Availo, zgodny z
Pakietem sposob.

. Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy

prawa powszechnie obowiagzujace w
Rzeczypospolitej Polskiej na dzien udzielania
Pomocy prawnej.

Z zakresu Pomocy prawnej wytaczone sa:

1) sprawy, w ktorych zachodzi konflikt interesow
pomiedzy Klientem a Prawnikiem;

2)  sprawy, w ktérych zachodzi konflikt intereséw
pomigdzy Klientem a Availo;

3)  sprawy, w ktérych zachodzi konflikt interesow
pomiedzy Klientem a Partnerem;

4)  sprawy, w ktorych zachodza okolicznosci
wyltgczajace mozliwosc jej $wiadczenia zgodnie
z obowigzujacymi powszechnie przepisami
prawa lub  przepisami  korporacyjnymi
obowigzujacymi Prawnikdw.

W celu bezpieczeristwa oraz zapewnienia najwyzszej

jakosci Ustugi, rozmowy miedzy Klientem a Centrum

Pomocy Prawnej Availo sg nagrywane, jak réwniez

pomiedzy Klientem a Prawnikiem. Tre$¢ nagran jest

chroniona zgodnie z przepisami prawa oraz

przepisami korporacyjnymi wigzacymi Prawnika.

§8.

Odpowiedzialno$é
Z zastrzezeniem ustepéw ponizszych, Availo ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach  przewidzianych ~w  powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa i Regulaminie.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skorzystania z Ustugi dostepu do pomocy
prawnej w wyniku dziatania sity wyzszej. Niezwlocznie
po ustaniu przeszkody Availo obowigzane jest
przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi dostepu pomocy
prawne;.
W przypadku, gdy informacje Ilub dokumenty
przekazane przez Klienta do Availo lub Prawnika
w celu spetnienia ustugi Pomocy prawnej okazg sie
btedne, nieprawdziwe lub niepetne Availo nie ponosi
odpowiedzialnoSci za szkode, powstatg wskutek
przekazania przez Klienta takich informacji lub
dokumentow.
Availo nie ponosili odpowiedzialnoci z tytutu
nienalezytej realizacji Ustugi pomocy prawnej
w przypadkach, gdy nienalezyte wykonanie Ustugi
bedzie wynikiem wydania przez organy publiczne po
dniu wykonania Ustugi, interpretacji w zakresie
przepisow  prawa odmiennej  od interpretacii
istniejacych na dzien realizacji Ustugi, albo
obowigzywaniem innych przepisdw prawa, anizeli
przepisy prawa obowigzujace w dniu $wiadczenia
Ustugi.
Za prawidlowo$¢ i zgodno$¢ z prawem udzielonej
Pomocy Prawnej odpowiedzialno$¢ ponosi Prawnik,
ktory udzielit Pomocy Prawnej.

§9.
Odstapienie od Umowy przez Klienta
W  przypadku zawarcia Umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa Availo lub na odlegto$¢ zgodnie z
ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach



[

§)Availo

konsumenta, Klient  bedacy  konsumentem w
rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r.
Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna, ktdra przystapita
do Umowy w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, moze
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu
14 dni od daty zawarcia Umowy, z uwzglednieniem
postanowien art. 29 ustawy o prawach konsumenta.
W tym celu Klient powinien zlozy¢ o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy. Przyktad wzoru odstapienia
stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje
Klientowi w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi
w catosci przed uptywem 14 dniowego terminu, o
ktorym mowa ust.1.

W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy
klientowi dokonywany jest zwrot zapfaconej przez
Klienta w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub
przekazem pocztowym.

Availo i Partner w zakresie w jakim jest to zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnoSci  za  niedokonanie  zwrotu
naleznosci lub opéznienie w zwrocie, jezeli Klient,
pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku
bankowego, na ktére ma nastapi¢ zwrot naleznosci
lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych
do dokonania zwrotu. Ponadto Availo nie ponosi
odpowiedzialnosci  za  niedokonanie  zwrotu
nalezno$ci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastapito
to z powodu przekazania przez Klienta btednych
danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub
btednego numeru rachunku bankowego.

§10.
Prawo do odmowy wykonania Ustugi

§12.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
dostepu do pomocy prawnej mozna wnosi¢ pisemnie
lub droga elektroniczng.

Reklamacje  nalezy  sklada¢ na  adres
korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 948,
36-002 Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja Availo lub
na adres e-mail: reklamacje@availo.pl, podajac w
temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient
moze zosta¢ poproszony o podanie danych
umozliwiajacych identyfikacje oraz o podanie
okoliczno$ci faktycznych niezbednych do nalezytego
rozpatrzenia reklamacii. Availo udziela odpowiedzi na
reklamacje w ciggu 14 dni od jej wplyniecia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na
reklamacje moze zosta¢ udzielona dodatkowo w inny
sposdb, uzgodniony przez Availo i Klienta.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen w formie mediacji i sadow polubownych.

§13.
Wytaczenia i Limity
Zakres, liczba, rodzaj i limity dotyczace Ustugi i
Pomocy prawnej przystugujace Klientowi, a takze
Okres Waznosci okre$la Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

§14.
Przetwarzanie danych osobowych, polityka
prywatnosci i polityka cookies

Sadem wilasciwym dla rozpatrywania sporéw

wynikajacych  z Umowy  jest wilasciwy  Sad
powszechny.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace
zatgczniki:

- Zatacznik nr 1 - Wykaz Pakietow i zakres Ustugi,

- Zafgcznik nr 2 — Wykaz mozliwych do opracowania
dokumentow,

- Zafacznik nr 3 - szablon Certyfikatu wraz z
Formularzem odstapienia od Umowy

- zafgcznik nr 4 - Informacja dotyczaca przetwarzania
danych osobowych.

Availo Sp. z 0.0. z siedziba w Jasionce (Jasionka 948,
36-002 Jasionka) jest Administratorem danych
osobowych Klienta w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, podanych przez niego w zwigzku z
zawarciem i realizacjg Umowy.
W Zatgczniku nr 4 do Regulaminu ,Klauzula
informacyjna  dotyczaca przetwarzania danych
6) podejrzenia przez prawnika lub pracownika CPPA, osobowych” zawarte sg informacje dotyczace
ze Klient kontaktujacy sie w celu udzielania porady przetwarzania danych osobowych Klienta.
pozostaje pod wplywem alkoholu Iub $rodkéw 3. Klient, zawierajagc Umowe z Availo, zostaje
odurzajacych, poinformowany o przetwarzaniu jego  danych
7)  gdy Klient podczas rozmowy z pracownikiem CPPA osobowych  udostepnionych ~ Availo  wcelu
lub Prawnikiem postuzyt sie zwrotem wulgarnym, prawidtowego wykonania Umowy.

Availo, poza innymi okolicznoSciami opisanymi w 1.
Regulaminie, moze odméwi¢ wykonania Ustugi i udzielenia
Pomocy prawnej Klientowi w przypadku:

1) udostepnienia przez Klienta nieuprawnionym
osobom  trzecim  danych  umozZliwiajacych
korzystanie z Ustugi;

2) wykorzystywania przez Klienta Ustugi w sposob
sprzeczny z prawem;

3)  uptywu Okresu waznosci Ustugi;

4) rozwigzania lub wygasniecia Umowy;
) zgloszenia przez Klienta checi z skorzystania z = 2.
ustugi przed aktywacjg ustugi;

lub obrazajacym rozmowce. 4. Wobec Klientow korzystajgcych z  Availo24,
stosowana jest polityka prywatnosci i polityka cookies
§11. obowigzujaca w Availo dostepne na stronie Availo

Weczesniejsze rozwigzanie Umowy
Availo moze wypowiedziec Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta, §15.
w przypadku stwierdzenia: Postanowienia koncowe
1) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim 1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 11.02.2021
danych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi; roku.
2) wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej 2. Umowy pomigdzy Klientem a Availo realizowane sg
Ustugi dostepu do pomocy prawnej w sposéb na podstawie zapisow Regulaminu obowigzujacych
sprzeczny z prawem. w dniu zawarcia Umowy.

www.availo.pl.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Wykaz Pakietow i Zakres Ustugi.

Okres obowiazywania Ustugi

+PRAWNIK NA TELEFON”

12 miesiecy

Czas trwania rozmowy

nielimitowany

ilos¢ potaczen w ramach
jednej sprawy

PAKIET

llo§¢ spraw w ramach
Telefonicznej Porady
prawnej

STANDARD

PREMIUM

nielimitowana

SUPERIOR

Opracowanie dokum

Informacja prawna

Informacja podatkowa

llo§¢ spraw w ramach
Telefonicznej Porady
podatkowej

Przesytanie wzoréow
dokumentow

Klient/Uprawniony

Zakres merytoryczny Ustugi

Dziedziny prawa

Optata za Ustuge (brutto), za
caly Okres obowiazywania
Ustugi

3

. ' 5

1 2 (wymiennie z Wideo porada, I .
prawna) (wymiennie z Wideo porada prawna)
- - 1* 1**
v v v v
v v v v
- - 1 2
v v v v
Klient lub maz/zona/partner/partnerka Klienta

prawo cywilne (w
zakresie dochodzenie
roszczen

odszkodowawczych oraz

prawo cywilne w
zakresie obrony przed
roszczeniami
odszkodowawczymi

prawo cywilne (w
zakresie dochodzenie
roszczen
odszkodowawczych
oraz

prawo cywilne w
zakresie obrony przed
roszczeniami
odszkodowawczymi
prawo ubezpieczen
spotecznych

prawo rodzinne
prawo spadkowe
prawo wykroczen
prawo konsumenckie
prawo nieruchomosci
prawo o ruchu
drogowym

prawo pracy

* opracowanie dokumentu znajdujacego sie w wykazie dokumentéw bedacym zatacznikiem do Regulaminu
** opracowanie dokumentu do warto$ci sprawy 150 tys. zt za wyjatkiem Srodkéw zaskarzenia

prywatnym:

prawo cywilne (w zakresie
dochodzenie roszczen
odszkodowawczych oraz
prawo cywilne w zakresie obrony
przed roszczeniami
odszkodowawczymi
prawo ubezpieczen spotecznych
prawo rodzinne

prawo spadkowe

prawo wykroczen

prawo konsumenckie
prawo nieruchomosci
prawo o ruchu drogowym
prawo pracy

prawo dot. umoéw

prawo administracyjne
prawo egzekucyjne

prawo ubezpieczeniowe
prawo autorskie

prawo ochrony danych
osobowych

ochrona ddbr osobistych
prawo kame

prawo podatkowe
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Pomoc prawna w zakresie ponizszych dziedzin prawa zwigzanych z zyciem

prawo cywilne (w zakresie dochodzenie
roszczen odszkodowawczych oraz
prawo cywilne w zakresie obrony przed
roszczeniami odszkodowawczymi
prawo ubezpieczen spotecznych
prawo rodzinne

prawo spadkowe

prawo wykroczen

prawo konsumenckie

prawo nieruchomosci

prawo o ruchu drogowym

prawo pracy

prawo dot. uméw

prawo administracyjne

prawo egzekucyjne

prawo ubezpieczeniowe

prawo autorskie

prawo ochrony danych osobowych
ochrona débr osobistych

prawo kame

prawo podatkowe

prawo prasowe

prawo budowlane

prawo bankowe

prawo miedzynarodowe

prawo ochrony $rodowiska
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu - Wykaz mozliwych do opracowania dokumentéw.

whioski dotyczace kosztow postepowania

o wniosek o ustanowienie petnomocnika

whniosek o nadanie klauzuli
wykonalno$ci/prawomocnosci

whniosek o przywrocenie terminu

wniosek o sprostowanie wyroku

whniosek o umorzenie kosztow sadowych
whiosek o odroczenie zaptaty kary

whniosek o wydanie uzasadnienia wyroku
whiosek 0 umorzenie zalegtosci podatkowe;j
whniosek o wydanie dalszego tytutu
wykonawczego

whiosek o ustanowienie kuratora dla nieznanego
Z miejsca pobytu

whniosek o naprawienie szkody do
ubezpieczyciela

whiosek 0 wszczecie egzekucii

whiosek o zawarcie ugody do banku
whniosek o ustalenie kontaktéw z dzieckiem
whiosek 0 wyrazenie zgody na wydanie
paszportu dla dziecka

whniosek o umorzenie postepowania
egzekucyjnego

whniosek dtuznika o zawieszenie egzekucji
whniosek o dalsze prowadzenie postepowania
egzekucyjnego

whniosek o ponowne wydanie tytutu
wykonawczego w miejsce utraconego
whniosek o sprostowanie wyroku

whniosek o sprostowanie oczywistej omytki
pisarskiej w tresci postanowienia

whniosek o przekazanie sprawy zgodnie z
wiasciwoscig miejscowa,

whniosek pozwanego o przyznanie kosztow
procesu wobec cofniecia pozwu

whniosek 0 zmiang biegtego wydajacego opinig w
sprawie

whniosek 0 umorzenie postepowania cywilnego
na podstawie art. 182 k.p.c.

wniosek o ustalenie kuratora

whniosek o zawarcie ugody z ZUS
wniosek o wstrzymanie wykonania decyzji
whniosek o otwarcie i ogtoszenie testamentu
whniosek o wypis i wyrys ze studium
uwarunkowar i kierunkow
zagospodarowania

wniosek o zawieszenie postepowania na
podstawie art. 445 § 2 k.p.c.

whniosek 0 wezwanie zainteresowanej do
udziatu w sprawie

wniosek 0 nakazanie zfozenia testamentu
whniosek wierzyciela o umorzenie
postepowania egzekucyjnego

wniosek o roztozenie na raty zalegtosci
podatkowej

whniosek 0 odroczenie terminu pfatnosci
podatku

umowa dzierzawy

umowa najmu lokalu mieszkalnego
wypowiedzenie umowy lokalu
umowa podnajmu lokalu

umowa o dziefo

umowa zlecenie

umowa o prace
umowa poreczenia

umowa pozyczki

umowa sprzedazy

umowa przechowania
umowa przewozu

umowa sprzedazy komisowej

umowa sprzedazy samochodu
umowa uzyczenia

umowa zamiany

umowa darowizny ruchomosci
umowa przewtaszczenia
umowa o poufno$ci

pozew pracodawcy o odszkodowanie z tytutu
nieuzasadnionego rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia przez pracownika

pozew pracodawcy o odszkodowanie przeciwko
pracownikowi odpowiedzialnemu za mienie
powierzone

pozew pracodawcy o odszkodowanie za szkode
wyrzadzong przez pracownika nieumysinie

e pozew pracodawcy o odszkodowanie za szkode

wyrzadzong przez pracownika umysinie

e pozew o uchylenie obowigzku

alimentacyjnego

e pozew pracodawcy o zwrot nienaleznego

wynagrodzenia za prace
pozew o uchylenie kary porzadkowej — kary
upomnienia

petnomocnictwa

odwotanie petnomocnictwa

wezwanie do zaptaty

odpowiedz na wezwanie do zaptaty
wezwanie do wykonania $wiadczenia
reklamacja zakupionego towaru lub ustugi

sprzeciw od wyroku

nakazowego w sprawie kame;j

ugoda w przedmiocie ustalenia kontaktow z
dzieckiem

o$wiadczenie uczestnika o przystapieniu do
sprawy

zgloszenie wierzytelnosci

o$wiadczenie o potraceniu wierzytelnosci
pismo w sprawie przediuzenia terminu do
ztozenia wnioskéw dowodowych

pismo informujace o ustanowieniu
petnomocnika do doreczen
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CERTYFIKAT POTWIERDZAJACY
ZAWARCIE UMOWY O DOSTEP DO

POMOCY PRAWNEJ
»PRAWNIK NA TELEFON”
NUMER UMOWY ,,PRAWNIK NA TELEFON”: <nr>
KLIENT: <IMIE | NAZWISKO> PESEL:<PESEL>
OKRES WAZNOSCI USLUGI: od <DD-MM-RRRR> R. DO <DD-MM-RRRR>R.
CENA PAKIETU ROCZNIE: <Xxx>Zt ]
PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY: REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
»PRAWNIK NA TELEFON”

PAKIET STANDARD PREMIUM SUPERIOR

llo$¢ spraw w ramach 3
Telefonicznej Porady 1 2 (wymiennie z Wideo porada,
prawnej prawna)

5
(wymiennie z Wideo porada prawna)

Opracowanie dokumentu - - 1* 1**

Informacja prawna v v v v

Informacja podatkowa v v v v

llo§¢ spraw w ramach
Telefonicznej Porady - - 1 2
podatkowej

Przesytanie wzorow

i v v v v
dokumentow

Klient/Uprawniony Klient Klient Klient Klient lub maz/zona/partner/partnerka Klienta

Pomoc prawna w zakresie ponizszych dziedzin prawa zwiazanych z zyciem

Zakres merytoryczny Ustugi ——
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prawo cywilne (w

prawo pracy

prawo cywilne (w zakresie
dochodzenie roszczen
odszkodowawczych oraz

prawo cywilne w zakresie obrony

ochrona débr osobistych
prawo kamne
prawo podatkowe

prawo cywilne (w zakresie dochodzenie
roszczen odszkodowawczych oraz
prawo cywilne w zakresie obrony przed
roszczeniami odszkodowawczymi
prawo ubezpieczen spotecznych

prawo prasowe

prawo budowlane
prawo bankowe

prawo migdzynarodowe

. N L]
zakresie dochodzenie przed roszezeniami e prawo rodzinne
roszczen odszkodowawczymi e orawo spadkowe
odszkodowawczych o prawo ubezpieczen spofecznych . prawo Wp kroczefi
oraz e prawo rodzinne . Erawo kglnsumenckie
) e prawo cywilne w e prawo spadkowe ) oy
prawo cywilne (W zakresie obrony przed |  prawo wykroczen * prawo nlerUﬁhO(;TIOSCI
zakresie dochodzenie roszczeniami o prawo konsumenckie e prawo o ruchu drogowym
E)%Sszzichdnowawcz ch oraz odszkodowaczymi * prawo nieruchomosci : p:zxg zgcﬂmdw
Dziedziny prawa awezy e prawo ubezpieczen e prawo o ruchu drogowym P - .
prawo cywilne w spotecznych o prawo pracy e prawo administracyjne
zakresie Qbrqny przed o prawo rodzinne o prawo dot. uméw e prawo egzekucyjne
roszczeniami N dk - . e prawo ubezpieczeniowe
: prawo spadkowe e prawo administracyjne .
odszkodowawczymi . i e prawo autorskie
e prawo wykroczen e prawo egzekucyjne . or hronv danveh osobowveh
o prawo konsumenckie | prawo ubezpieczeniowe P i‘”" oc y g y ab.yt ﬁs owy
e prawo nieruchomos$ci | e prawo autorskie * o ronlz(a Obr osebistye
e prawo o ruchu e prawo ochrony danych * prawo al('jnetk
drogowym osobowych * Pprawopodakowe
L]
L]
L]
L]
L]

prawo ochrony $rodowiska

<* opracowanie dokumentu znajdujgcego sie w Wykazie dokumentéw bedacym zatacznikiem nr 2 do Regulaminu>
<** opracowanie dokumentu do warto$ci sprawy 150 tys. zf za wyjatkiem $rodkéw zaskarzenia>

OSWIADCZENIA KLIENTA:

1. Zapoznatem sig i akceptuje Regulamin $wiadczenia Ustug ,PRAWNIK NA TELEFON” dla Klientéw, ktorzy zakupia Ustuge na platformie www.totalniezdalnie.pl. wraz
z zatacznikami tj. Wykazem Pakietow i zakresu Ustugi, Wykazem mozliwych do opracowania dokumentéw, szablonem Certyfikatu wraz z wzorem o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy i pouczeniem o prawie do odstapienia od Umowy oraz Klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych i wnosze o rozpoczecie
$wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy.

2. Mam $wiadomos¢, ze:

1) Wybrana przeze mnie Ustuga dostepu do Pomocy prawnej ,PRAWNIK NA TELEFON” obejmuje korzystanie z pomocy prawnej przy pomocy narzedzi
komunikowania sie na odleglo$¢ (rozmowa telefoniczna, wideo porada lub wiadomos¢ tekstowa z zatacznikiem).

2)  llod¢ porad, dziedziny prawa, Uprawnieni do pomocy prawnej w ramach Ustugi oraz wysoko$¢ optaty z tytutu zawartej Umowy zalezy od wybranego przeze
mnie Pakietu.

3)  Okres waznosci Ustugi wynosi 12 miesiecy.

4)  Aktywacja Ustugi nastepuje nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu na rachunku bankowym catosci naleznej opfaty za Ustuge.

5) W zaleznosci od wariantu Pakietu Uprawnionym do pomocy prawnej w ramach Ustugi moze by¢ réwniez maz/zonalpartner/partnerka Klienta.

3. Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane osobowe przekazuje dobrowolnie i mam $wiadomosci, ze bedg one przetwarzane w celu $wiadczenia ustug prawnych za
posrednictwem Availo w tym wykonania Ustugi (zawarcia i realizacji umowy) oraz kontaktu w ramach $wiadczonych ustug.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,PRAWNIK NA TELEFON” wraz z zatacznikami tj.:
Wykaz Pakietéw i zakresu Ustugi,

Wykaz mozliwych do opracowania dokumentéw,

szablon Certyfikatu wraz z wzorem oswiadczenia o odstapieniu od Umowy i pouczeniem
o prawie do odstapienia od Umowy

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Centrum Pomocy Prawnej Availo (CPPA): 22 22 80 800
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstapienia od Umowy o $wiadczenie dostepu do pomocy prawnej niniejszy FORMULARZ nalezy wystac:
1) e-mailem na adres: ubezpieczenia@totalniezdalnie.pl lub

2)  poczta na adres: Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 36-002 Jasionka 948
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Data zawarcia Umowy o $wiadczenie dostepu do pomocy prawnej z Availo Sp. z 0.0.:

Dane Klienta:

O Rachunek bankowy o numerze:
albo
O Przekaz pocztowy na adres wskazany w Potwierdzeniu zawarcia Umowy

W zwigzku z przystugujacym mi prawem odstapienia niniejszym odstepuje od Umowy opisanej powyzej.

Podpis Klienta
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POUCZENIE
o prawie konsumenta do odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢

Prawo do odstapienia od umowy
W przypadku, gdy sg Paristwo konsumentami to od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ maja Pafstwo prawo odstapi¢ w terminie 14 dni bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacije dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Informacje o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego pisemnego o$wiadczenia nalezy wystac:
1) e-mailem na adres ubezpieczenia@totalniezdalnie.pl lub
2)  poczta na adres: Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 36-002 Jasionka 948
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

W celu odstapienia od Umowy moga Panistwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktéry Pafstwu przekazalismy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci niezwtocznie, nie pézniej jednak niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatno$ci dokonamy w sposéb okreslony w o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy. Nie poniosg Panstwo Zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem pieniedzy.

Jezeli w umowie zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, bedziemy uprawnieni do zadania od Panstwa kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od umowy.
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Zalacznik nr 4 - Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,RODO”) informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi dostepu do pomocy prawnej jest:
Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, 36-002 Jasionka 948, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416198, NIP 8133671973, REGON 180831218, o kapitale zaktadowym w wysokosci
200.000,00 zt, (zwana dalej: ,Availo”),
U Administratora zostat powotany inspektor ochrony danych osobowych, z kiérym mozna si¢ kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@availo.pl. Pozostate dane kontaktowe inspektora opublikowane sg na stronie www.availo.pl.,
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:
1) umozliwienia korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej przez Availo, a podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
zawarcia lub wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
2) rozpatrzenia reklamacji dotyczacej $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej przez Availo, a podstawg przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
3) podatkowych i rachunkowych przez Availo, a podstawg prawna przetwarzania danych jest konieczno$¢ wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
4) analitycznych i statystycznych przez Availo, a podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci klientéw oraz w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci,
5) marketingowych polegajacych na wysyice informacji handlowych drogg elektroniczng i kontaktach telefonicznych (wytacznie w przypadku
wyrazenia zgody przez klienta) przez Availo, a podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),
6) archiwizacyjnym przez Availo, a podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jako$ci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujacym odbiorcom:
1)  podmiotom wspdtpracujacym z administratorem w celu realizacji umowy na ustuge dostepu do pomocy prawnej, w tym Zdalnie Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie (00-682), ul. Hoza nr 86 lok. 410, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000849021, NIP 7010989401.
2) bankom, podmiotom obstugujacym systemy ptatnosci elektronicznych, dostawcom ustug pocztowych, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe
i prawne, podmiotom organizujgcym i zapewniajacym obstuge informatyczng administratora w celu realizacji umowy na ustuge dostepu do
pomocy prawnej.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji umowy na ustuge dostepu do pomocy prawnej oraz czas przedawnienia roszczenh wynikajacych
z tej umowy, a w przypadkach okreslonych przez przepisy prawa przez czas niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych.
Ma Pani/Pan prawo:
3) Zzadania od administratora danych osobowych dostepu danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
4) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
5) przenoszenia danych osobowych,
6) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody
(wycofanie zgody nie wptywa jednakze na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),
7) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy na ustuge dostepu do pomocy prawnej.
Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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