Regulamin swiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej dla Nauczycieli

§1.

Postanowienia ogdine
W oparciu o niniejszy Regulamin, Availo $wiadczy na
rzecz Klientéw Partnera Ustugi dostepu do pomocy
prawnej na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Swiadczenie Uslugi dostepu do pomocy prawnej
przez Availo na rzecz Klientéw Partnera stanowi
$wiadczenie ustug na rzecz osoby trzeciej. Wzajemne
prawa i obowigzki pomiedzy Availo a Partnerem w
powyzszym zakresie uregulowane zostaly w umowie
zawartej migdzy Availo a Partnerem.
Odstapienie od uméw zawartych przez Klienta za
posrednictwem Partnera na platformie
www.totalniezdalnie.pl uprawniajacych do Ustugi
dostepu do pomocy prawnej dostepu powoduije utrate
tego dostepu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

)

Availo - Availo Spotka z  ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Jasionce pod
adresem Jasionka 948, 36-002 Jasionka, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000416198, NIP
8133671973.

Centrum Pomocy Prawnej Availo (CPPA) -
telefoniczne  centrum obstugi  klientow  Availo
dziatajace pod numerem telefonu 22 22 80 800, za
po$rednictwem ktdrego jest $wiadczona Ustuga, a w
jej ramach pomoc prawna przez Prawnikéw, czynne
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze
dni: 24 i 31 grudnia kazdego roku.

Ustuga - ustuga dostepu do Pomocy prawnej
$wiadczona przez Availo w zakresie wynikajacym z
Pakietu, umozliwiajaca dostep do CPPA i polegajaca
na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom dostepu
do $wiadczenia Pomocy prawnej przez Prawnikéw
przy pomocy narzedzi komunikowania si¢ na
odlegtosc.

Partner — Zdalnie Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-682), ul. Hoza nr 86 lok. 410,wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000849021, NIP 7010989401.
Prawnik — wspotpracujacy z Availo adwokat lub radca
prawny wpisany odpowiednio na liste adwokatow lub
radcow prawnych prowadzong przez wiasciwe organy
samorzadu zawodowego adwokatow i radcow
prawnych; dane Prawnika udzielajacego Pomocy
Prawnej sg okre$lone podczas $wiadczenia Ustugi.
Klient /Uprawniony— konsument w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj.
osoba fizyczna, ktéra zawarta za posrednictwem
Partnera na platformie www.totalniezdalnie.pl umowe

13)

14)

na $wiadczenie ustugi, w tym umowe ubezpieczenia

w celach niezwigzanych bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ktdra

wyrazita che¢ zawarcia umow na $wiadczenie ustug

za posrednictwem Partnera w przysztosci i

przedstawienia przez Partnera ofert, zaakceptowata

Regulamin i uzyskata w zwigzku z tym prawo do

korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawne;

Swiadczonej przez Availo.

Pomoc prawna — w zaleznosci od zadania Klienta to:

Informacja prawna, Porada prawna, Opracowanie

dokumentéw Przesylanie wzoréw dokumentow.

Pomoc prawna jest Swiadczona przez Prawnika i

moze by¢ udzielona:

a) zapomoca potaczenia telefonicznego;

b) drogg elekironiczng poprzez adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta;

c) poprzez Availo24,

Umowa -zawarta pomigdzy Partnerem i Availo

umowa o $wiadczenie ustug na rzecz oséb trzecich,

na podstawie ktorej Swiadczona jest Ustuga.

Dziedziny prawa — gatezie prawa, ktorych moze

dotyczy¢é Pomoc Prawna w zakresie posiadanego

przez Klienta Pakietu. Dziedziny prawa przypisane do

Pakietu okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Pakiet — pakiet okreslajacy liczbg, zakres i rodzaj

czynnosci, ktére Availo wykona na rzecz Klienta w

Okresie waznosci Ustugi. Rodzaj Pakietu okresla

Zatacznik nr 1 do Regulaminu. W przypadku checi

skorzystania z ustugi prawnej, ktéra nie wchodzi w

zakres Pakietu, Klient ma taka mozliwo$¢ poprzez

zakupienie  Uslugi  ponadstandardowej  po
uzgodnionej indywidulanie z Availo cenie.

Okres Waznosci Ustugi - okres, wskazany w

Zatacznik nr 1 do Regulaminu w trakcie ktérego Klient

ma prawo korzysta¢ z Ustugi.

Availo24 - prowadzone w systemie informatycznym,

i dostepne za poSrednictwem sieci Internet

indywidualne  konto, ~ zabezpieczone  hastem

przypisane do kazdego Klienta, do ktérego dostep ma
wylacznie Klient, stuzace do:

a) korzystania przez Klienta z Ustug, w tym
zapisywania historii korzystania z nich;

b) kontaktu Klienta i Availo, w tym przesyfania
dokumentéw zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga,

Porada prawna - wskazanie przez Prawnika,

zgodnego z polskim prawem rozstrzygniecia w

przedstawionym przez Klienta stanie faktycznym.

Informacja prawna - obejmuje udzielenie informacii z

zakresu polskiego systemu prawnego polegajace na:
a) informowaniu o procedurze prawnej

prowadzenia sporéw prawnych i ochrony

swoich praw,

b)  informowanie o kosztach prowadzenia
sporéw prawnych,

c)  przesylanie tekstow aktualnych aktow
prawnych,

d)  udzielanie informacji teleadresowych o
sgdach, prokuraturach, notariuszach,
itp.,
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15) Opracowanie dokumentéw - sporzadzenie projektu
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)

pisma lub umowy w zakresie wynikajacym z Pakietu
Ustugi i zatacznika nr 1 do Regulaminu.

Opinia prawna - podsumowanie porady prawnej
przestanej do Klienta na wskazany przez niego adres
e-mail.

Analiza dokumentéw - pomoc prawna polegajaca na
kompleksowej analizie dokumentow przedstawionych
przez Klienta o maksymalnej objetosci 10 stron w celu
udzielenia Porady Prawnej;

Przesytanie wzorow dokumentéw - przestanie
Klientowi na jego Zzadanie drogq elektroniczng
podstawowych ~ wzoréw  dokumentéw  (pism,
wnioskéw, umoéw), nieuzgodnionych indywidulanie z
Klientem.

Ustuga Ponadstandardowa — ustuga niemieszczaca
sie¢ w zakresie Pakietu, ktéra moze zosta¢ wykonana
przez Prawnika na rzecz Klienta w drodze
indywanaidualnie negocjowanych ustalen.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

§3.
Uzyskanie prawa do skorzystania z Ustugi

Klient uzyskuje prawo do skorzystania z Ustugi w
zakresie Pakietu Ustug wskazanym w dokumencie
potwierdzajacym uzyskanie dostepu do Ustugi
przekazanym Klientowi przez Partnera, poprzez
zawarcie za posrednictwem Partnera na platformie
www.totalniezdalnie.pl umowy dotyczacej
$wiadczenia ustug, w tym umoéw ubezpieczenia,
wyrazenie checi zawarcia uméw na $wiadczenie
ustug za posrednictwem Partnera w przysziosci i
przedstawiania przez Partnera ofert, chyba ze co
innego wynika z umowy zawartej z Partnerem i
Klientem, zapoznanie sie i zaakceptowanie
Regulaminu.
Klient moze skorzysta¢ z Ustugi nie wczesniej niz
nastepnego dnia roboczego liczac od dnia, w ktérym
Availo otrzymat od Partnera dane Klienta wraz z
informacjg ze jest on uprawniony do skorzystania z
Ustugi  (Aktywacja Ustugi). Availo nie ponosi
odpowiedzialno$ci niemoznos$¢ skorzystania z Ustugi
spowodowang, nieotrzymaniem od Pantera danych
Klienta. Roszczenia w tym zakresie Klient powinien
kierowac do Partnera.
Okres waznosci Ustugi zostat wskazany w zatgczniku
nr 1 do Regulaminu. Okres wazno$ci Ustugi
rozpoczyna sie z dniem jej aktywacii.
Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi
mozliwosci  korzystania z Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wiasciwym
Pakietem ustug wybranym przez Partnera, przez
Okres waznosci Ustugi.
Pakiet Ustug ,do ktérego dostep uzyskat Klient oraz
okres waznosci Ustugi jest wskazywany Klientowi w
dokumencie potwierdzajacym uzyskanie dostepu do
Ustugi przekazanym Klientowi przez Partnera,.
Dostep do Ustugi dla Klienta ulega dezaktywaciji:
1)z uptywem Okresu waznosci Ustugi;
2) z chwilg odstapienia przez Klienta umowy

zawartej za posrednictwem Partnera na

platformie www.totalniezdalnie.pl.



§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyskac dostep do Availo24.
Korzystanie przez Klienta z Availo24 nie jest
niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest wylgcznie za
posrednictwem  strony  www.availo.pl  poprzez
skorzystanie z odno$nika ,Zat6z konto” i uzupetnienie
formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, ze akceptuje
polityke prywatnoéci i polityke cookies stosowang
przez Availo.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana  wiadomo$¢  wskazujgca  sposob
potwierdzenia rejestracji. Z chwilg potwierdzenia
rejestracji przez Klienta nastepuje zakonczenie
procesu rejestracji, ktére skutkuje utworzeniem
Availo24.
Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do
Availo24 loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniklego z zamiaru Klienta lub
niedochowania staranno$ci w przechowywaniu hasta
iloginu Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z Availo24 przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu
ihasta w zakresie zgodnym z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§5.
Zakres i sposob swiadczenia Ustugi dostepu do
pomocy prawnej

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona

w Okresie waznosci Usltugi, w zakresie oraz z

uwzglednieniem limitow ustug wynikajacych z Pakietu

Ustug.

W ramach Ustugi Availo zapewnia Klientowi:

1) dostep do Centrum Pomocy Prawnej Availo
(CPPA) od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 20.00 z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia
kazdego roku;

2) dostep do Availo24 poprzez strong intemetowa,
www.availo.pl;

3) $wiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikéw
- w zakresie wynikajacym z Pakietu w godzinach
pracy Centrum Pomocy Prawnej Availo.

Pomoc prawna moze by¢ $wiadczona w nastepujacy

sposob:

a) zapomocy potaczenia telefonicznego;

b) drogg elektroniczng poprzez adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta;

c) poprzez Availo24,
Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona
w jezyku polskim.
Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu
do pomocy prawnej drogg elektroniczng jest
posiadanie przez Klienta dostepu do komputera z
dostepem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki
mailowe;j.
Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu
do pomocy prawnej za pomocg potaczenia
telefonicznego Iub za pomocg faksu jest posiadanie
przez Klienta dostepu do telefonu komérkowego lub
stacjonarnego umozliwiajacego za pomoca taczy
telefonicznych potaczenie z Availo.

7.

Availo zobowiagzuje sie do podejmowania wszelkich
dziatan zmierzajacych do zapewnienia Klientom
Swiadczenia Ustugi z nalezyta starannoscig wiasciwg,
dla oséb posiadajacych przewidziane przepisami
prawa uprawnienia do $wiadczenia pomocy prawne;.
Standardy postepowania Prawnikéw okreslone sg w:
1) Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o
adwokaturze  (tj Dz.U.2016.1999.) oraz
Kodeksie etyki adwokackiej uchwalonym przez
Naczelng Rade Adwokackg 10 pazdziernika
1998 r. (uchwata nr 2/XVIII/98) ze zmianami
wprowadzonymi  uchwalg Naczelnej Rady
Adwokackiej nr 32/2005 z 19 listopada 2005 r.
oraz uchwatami Naczelnej Rady Adwokackiej nr
33/2011 - 54/2011 z dnia 19 listopada 2011 r.

2) Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych, (tj. Dz.U.2016.233) oraz Kodeksie
etyki radcow prawnych uchwalony uchwatg Nr
3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu
Radcéw Prawnych w dniu 22 listopada 2014 r.

Przy $wiadczeniu Ustugi dostepu do pomocy
prawnej Availo oraz Prawnicy $wiadczacy Ustuge,
zobowigzani sg do zachowania w poufnosci
uzyskanych informacii.

Klienta obowiazuje zakaz dostarczania Availo tresci
o charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8 ust.
3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu  ustug  drogg  elektroniczng
(tj.Dz.U.2016.1030).

§ 6.
Sposadb korzystania z Ustugi dostepu do pomocy
prawne;.
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego z Centrum Pomocy Prawnej Availo
pod numerem telefonu 22 22 80 800.
Po potaczeniu sie z numerem telefonu Availo, Klient,
w celu identyfikacji oraz ustalenia prawa do
skorzystania z Ustugi, obowigzany jest poda¢ swoje
dane identyfikacyjne, w tym w szczegdlnosci: imig,
nazwisko, numer kontaktowy.
Po dokonanej pozytywnej identyfikacji Klient
przedstawia pokrétce konsultantowi Centrum Pomocy
Prawnej Availo sprawe oraz ewentualnie informacjg,
jakiej Dziedziny prawa dotyczy zapytanie.
W celu umozliwienia Klientowi skorzystania z Ustugi,
Klient na prosbe konsultanta Centrum Pomocy
Prawnej Availo podaje informacje, ktére pozwalajg
okresli¢ rodzaj Pomocy prawnej, z ktorej Klient chce
skorzysta¢ oraz Dziedzing prawa, ktérej dotyczy jego
problem lub inne informacje niezbedne do
przetaczenia do odpowiedniego Prawnika.
Klient po pofaczeniu z Prawnikiem uzyskuje
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy prawnej podczas
bezposredniej rozmowy z Prawnikiem.

§7.

Swiadczenie Pomocy prawnej
Kazdorazowe skorzystanie z Pomocy Prawnej
danego rodzaju powoduje wykorzystanie jednej ustugi
objetej Pakietem, z zastrzezeniem ust. 2.

W Okresie waznosci Ustugi, w zakresie tego samego
stanu faktycznego, Klient ma prawo ponownie
skorzysta¢ z Ustugi w celu uzyskania dodatkowych
wyjasnien, co nie bedzie powodowa¢ zmniejszenia
liczby dostepnych w Pakiecie ustug lub czynnosci.
Jednak odpowiedz na zapytanie dotyczace tego
samego problemu prawnego, ale przy zmienionym
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stanie faktycznym sprawy traktowane bedzie, jako
wykonanie kolejnej ustugi z Pakietu. Decyzje czy
doszlo do zmiany stanu faktycznego podejmuje
Prawnik udzielajacy Porady Prawne;.
Niewykorzystane przez Klienta ustugi w ramach limitu
wynikajacego z Pakietu nie przechodzg na kolejne
okresy.
Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany
przez Klienta opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacii,
gdy przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga
uzupetnienia Klient przesyta poprzez Availo24 lub
poczta  elektroniczng ~ skany  dokumentow
niezbednych do udzielenia pefnej odpowiedzi w
ramach przedstawionego stanu faktycznego. Klient
powinien przekaza¢ Prawnikowi opis sprawy lub/i
przedstawi¢ dokumenty stanowigce wyczerpujacy i
petny znany mu obraz stanu faktycznego w sprawie,
w ktorej Klient oczekuje Swiadczenia Pomocy
prawnej. Availo i Prawnik nie  ponosi
odpowiedzialnosci za Pomoc prawng udzielong w
podanym przez Klienta stanie faktycznym, jesli stan
ten okazat sig nieprawdziwy lub niepetny.
Klient moze uzyska¢ Pomoc prawng w zakresie spraw
dotyczacych Klienta.
Pomoc prawna telefonicznie jest niezwlocznie po
rozpoczeciu rozmowy miedzy Klientem a Prawnikiem,
w czasie trwania rozmowy, chyba ze Prawnik uzgodnit
z Klientem inny termin udzielenia lub zakoriczenia
Pomocy prawnej. W przypadku koniecznosci
uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania
dokumentéw nie pdzniej niz 24 godziny robocze od
chwili uzupetnienia informacji przez Klienta.
Pomoc prawna wymagajaca analizy $wiadczona jest
w terminie uzgodnionym z Klientem, nie dtuzszym niz
72 godziny robocze od przestania peinej
dokumentacji przez Klienta.
Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy
prawa powszechnie obowigzujace w
Rzeczypospolitej Polskiej na dzien udzielania
Pomocy prawne;.
Z zakresu Pomocy prawnej wytaczone sa:
1) sprawy, w ktorych zachodzi konflikt interesow
pomiedzy Klientem a Prawnikiem;
2)  sprawy, w ktérych zachodzi konflikt interesow
pomiedzy Klientem a Availo;
3)  sprawy, w ktérych zachodzi konflikt interesow
pomiedzy Klientem a Partnerem;
4)  sprawy, w ktérych zachodza okoliczno$ci
wylaczajace mozliwos¢ jej $wiadczenia zgodnie
z obowigzujacymi powszechnie przepisami
prawa lub  przepisami  korporacyjnymi
obowigzujacymi Prawnikdw.
W celu bezpieczerstwa oraz zapewnienia najwyzszej
jakosci Ustugi, rozmowy miedzy Klientem a Centrum
Pomocy Prawnej Availo sg nagrywane, jak réwniez
pomiedzy Klientem a Prawnikiem. Tre$¢ nagran jest
chroniona zgodnie z przepisami prawa oraz
przepisami korporacyjnymi wigzacymi Prawnika.

§8.
Odpowiedzialnosé
Z zastrzezeniem ustepéw ponizszych, Availo ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach  przewidzianych ~w  powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa i Regulaminie.



2.

3.

4.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skorzystania z Ustugi dostepu do pomocy
prawnej w wyniku dziatania sity wyzszej. Niezwtocznie
po ustaniu przeszkody Availo obowigzane jest
przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi dostepu pomocy
prawne;.

W przypadku, gdy informacje lub dokumenty
przekazane przez Klienta do Availo lub Prawnika w
celu spetnienia ustugi Pomocy prawnej okazq sie
btedne, nieprawdziwe lub niepeine Availo nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode, powstatg wskutek
przekazania przez Klienta takich informacji lub
dokumentow.

Availo nie ponosili odpowiedzialnosci z tytutu
nienalezytej realizacji Ustugi pomocy prawnej w
przypadkach, gdy nienalezyte wykonanie Ustugi
bedzie wynikiem wydania przez organy publiczne po
dniu wykonania Ustugi, interpretacji w zakresie
przepisow  prawa odmiennej  od interpretaci
istniejacych na dzien realizacji Ustugi, albo
obowigzywaniem innych przepiséw prawa, anizeli
przepisy prawa obowigzujace w dniu $wiadczenia
Ustugi.

5. Za prawidlowo$¢ i zgodno$¢ z prawem udzielonej
Pomocy Prawnej odpowiedzialno$¢ ponosi Prawnik,
ktory udzielit Pomocy Prawne;.

§9.
Prawo do odmowy wykonania Ustugi
Availo, poza innymi okolicznosciami opisanymi w

Regulaminie, moze odmowi¢ wykonania Ustugi i udzielenia
Pomocy prawnej Klientowi w przypadku:

1)

udostepnienia przez Klienta nieuprawnionym
osobom  trzecim  danych  umozliwiajacych
korzystanie z Ustugi;

wykorzystywania przez Klienta Ustugi w sposéb
sprzeczny z prawem;

uptywu Okresu waznosci Ustugi;

rozwigzania lub wygasniecia Umowy;

zgtoszenia przez Klienta checi z skorzystania z
ustugi przed aktywacja ustugi;

podejrzenia przez prawnika lub pracownika CPPA,
ze Klient kontaktujacy sie w celu udzielania porady
pozostaje pod wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajacych,

gdy Klient podczas rozmowy z pracownikiem CPPA
lub Prawnikiem postuzyt sie zwrotem wulgarnym,
lub obrazajgcym rozmowce.

§10.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia

Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
dostepu do pomocy prawnej mozna wnosi¢ pisemnie
lub drogag elektroniczna.

Reklamacje  nalezy  sklada¢é na  adres
korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 948,
36-002 Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja Availo lub
na adres e-mail: reklamacje@availo.pl, podajac w
temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient
moze zostat poproszony o podanie danych
umozliwiajacych identyfikacje oraz o podanie
okoliczno$ci faktycznych niezbednych do nalezytego
rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpowiedzi na
reklamacje w ciggu 14 dni od jej wplyniecia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na

reklamacje moze zostac¢ udzielona dodatkowo w inny
sposob, uzgodniony przez Availo i Klienta.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen w formie mediacji i sadow polubownych.

§13.
Wylaczenia i Limity
Zakres, liczba, rodzaj i limity dotyczace Ustugi i
Pomocy prawnej przystugujace Klientowi, a takze
Okres Waznosci okre$la Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

§14.
Przetwarzanie danych osobowych, polityka
prywatnosci i polityka cookies

Availo Sp. z 0.0. z siedzibgq w Jasionce, (Jasionka
948, 36-002  Jasionka) jest  podmiotem
przetwarzajacym dane osobowe Klienta w
rozumieniu art. 4 pkt 8 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, przekazanych Availo przez
Partnera w zwigzku identyfikacja Klienta Partnera
uprawnien do skorzystania z Ustugi dostepu do
pomocy prawne;.

Natomiast Availo Sp.zo.0. pozostaje Administratorem
danych osobowych Klienta, w zakresie w jakim Availo
dokonuje czynnosci po identyfikacji klienta
zmierzajacych do wys$wiadczenia ustugi dostepu do
Pomocy prawne;j.

W Zatgczniku nr 2 do Regulaminu Klauzula
informacyjna  dotyczaca przetwarzania danych
osobowych” zawarte sg informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Klienta.

Klient, zawierajac Umowe =z Availo, zostaje
poinformowany o przetwarzaniu  jego  danych
osobowych  udostepnionych ~ Availo  wcelu
prawidtowego wykonania Umowy.

Wobec Klientow  korzystajacych z  Availo24,

stosowana jest polityka prywatnosci i polityka cookies
obowigzujaca w Availo dostepne na stronie Availo
www.availo.pl.

§15.
Postanowienia koficowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.09.2023 roku
Sadem wilasciwym dla rozpatrywania sporéw

wynikajacych  zUmowy jest wilasciwy  Sad
powszechny.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace
zatgczniki:

- Zatgcznik nr 1— Pakiet | zakres Ustugi,
- Zatgcznik nr 2 - Klauzula informacyjna dotyczgca

przetwarzania danych osobowych
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia Ustugi - Pakiet i Zakres Ustugi.

Telefoniczna porada prawna

Wskazanie przez prawnika, zgodnego z 3
polskim prawem rozstrzygniecia w
przedstawionym przez uprawnionego
stanie faktycznym

(1 problem prawny w ciggu 4 miesiecy)

Opinia prawna

1
Podsumowanie porady prawnej w wersji

pisemnej wraz z podpisem prawnika, ktory (w ciggu 12 miesiecy)
zajmowat sie sprawngq

Analiza dokumentow 1

Weryfikacja, analiza przestanych przez

; | ] i (w ciggu 12 miesiecy)
Klienta umow, pism, dokumentéw

Opracowanie dokumentéw prawnych 1

Sporzgdzenie dla Klienta projektu umowy,

. . . (w ciggu 12 miesiecy)
pisma, wniosku, regulaminu

Informacja prawna

Przestanie aktualnych aktow prawnych
oraz udzielenie informacji na temat:
procedury i kosztow prowadzenia sporéow
prawnych, ochrony swoich praw, danych
teleadresowych o ambasadach, sqdach,
prokuraturach, notariuszach

Nieimitowana ilos¢

Przesytanie wzorow dokumentéw
Przestanie standardowych dokumentéow Nieimitowana ilo$¢
(pism, wnioskéw, umadw, regulaminéw)

Zakres merytoryczny ‘

Pomoc prawna w zyciu zawodowym oraz prywatnym, w zakresie nastepujacych dziedzin prawa:
prawo cywilne

prawo karne

prawo pracy

prawo oswiatowe

karta nauczyciela

prawo zamoéwien publicznych
prawo ubezpieczen spotecznych
prawo umow

prawo ochrony danych osobowych
prawo administracyjne

prawo o ruchu drogowym

prawo konsumenckie

prawo nieruchomosci

NN N N N N N N N N NN
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Prawo Direct

Wykaz opracowywanych dokumentow

wnioski dotyczgce kosztéow
postepowania

wniosek o ustanowienie
petnomocnika

wniosek o nadanie klauzuli
wykonalnosci/prawomocnosci
wniosek o przywrdcenie terminui
whniosek o sprostowanie wyroku
wniosek o umorzenie kosztow
sgdowych

wniosek o odroczenie zaptaty
kary

wniosek o wydanie uzasadnienia
wyroku

wniosek o ustanowienie kuratora
wniosek o naprawienie szkody do
ubezpieczyciela

wniosek dtuznika o

zawieszenie egzekucji

wniosek o ponowne wydanie
tytutu wykonawczego w miejsce
utraconego

wniosek o roztozenie na raty
zalegtosci podatkowej

e wniosek o odroczenie terminu

ptatnosci podatku

e wniosek o umorzenie zalegtosci

podatkowej

e wniosek o wyrazenie zgody na

wydanie paszportu dla dziecka

e wniosek o zawarcie ugody do

banku

e wniosek o zawarcie ugody z ZUS
e wniosek o wstrzymanie wykonania|

decyzji

e wniosek o ustalenie kontaktow z

dzieckiem

wniosek o stwierdzenie
nabycia spadku na podstawie
ustawy

wniosek o stwierdzenie
nabycia spadku na podstawie
testamentu

wniosek o otwarcie i
ogtoszenie testamentu
whniosek o widzenie z
tymczasowo aresztowanym
wniosek o przyznanie
dodatku mieszkaniowego
wniosek o wypis i wyrys ze
studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania

umowa dzierzawy
umowa najmu lokalu
mieszkalnego

umowa podnajmu lokalu
umowa poreczenia

umowa pozyczkKi
umowa sprzedazy
umowa sprzedazy komisowej

e umowa sprzedazy samochodu
e umowa uzyczenia
e umowa zamiany

umowa darowizny
umowa o roboty remontowe
umowa o $wiadczenie ustug

pozew o uchylenie obowigzku
alimentacyjnego

pozew o ustalenie wygasniecia
obowiagzku alimentacyjnego

e Pozew o zobowigzanie pracodawcy
do wydania $wiadectwa pracy

Pozew o wydanie rzeczy

petnomocnictwa
odwotanie petnomocnictwa

wezwanie do wykonania
Swiadczenia

e reklamacja
e zawiadomienie o mozliwosci

popetnienia przestepstwa

sprzeciw od wyroku
nakazowego w sprawie karnej




Zatgcznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia Ustugi - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,,RODO”) informujemy, ze:

1.

o

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z dokonywaniem
czynno$ci zmierzajacych do wyswiadczania Ustugi dostepu do pomocy prawnej jest:

Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, 36-002 Jasionka 948, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000416198, NIP 8133671973, REGON 180831218, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt, (zwana dalej:
»Availo”),

U Administratora zostat powotany inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowaé pod adresem
e-mail: iod@availo.pl. Pozostate dane kontaktowe inspektora opublikowane sg na stronie www.availo.pl.,

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

1) umozliwienia korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej przez Availo, a podstawa przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) rozpatrzenia reklamacji dotyczacej $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej przez Availo, a
podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3) podatkowych i rachunkowych przez Availo, a podstawg prawng przetwarzania danych jest konieczno$é¢
wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

4) analitycznych i statystycznych przez Availo, a podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci klientéw oraz w
celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci,

5) marketingowych i handlowych polegajacych na wysyice informacji handlowych drogg elektroniczng i
kontaktach telefonicznych przez Availo wylgcznie w przypadku wyrazenia dobrowolnych odrebnych zgéd
przez klienta), a podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora (art. 6
ust. 11it. f RODO),

6) archiwizacyjnym przez Availo, a podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jako$ci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujacym odbiorcom:

1) pomiotom wspdipracujgcym z administratorem w celu realizacji ustugi dostepu do pomocy prawnej i
realizowanych porad prawnych,

2) bankom, podmiotom obstugujacym systemy ptatno$ci elektronicznych, dostawcom ustug pocztowych,
podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe i prawne, podmiotom organizujacym i zapewniajagcym obstuge
informatyczng administratora w celu realizacji umowy na ustuge dostepu do pomocy prawne;.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji umowy na ustuge dostepu do pomocy prawne;
oraz przez czas przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy, a w przypadkach okre$lonych przez przepisy prawa
przez czas niezbedny do realizacji obowigzkow prawnych.

Ma Pani/Pan prawo:

1) zadania od administratora danych osobowych dostepu danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

2) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

3) przenoszenia danych osobowych,

4) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie dobrowolnej odrebnej zgody (wycofanie zgody nie wptywa jednakze na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),

5) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania
umowy na ustuge dostepu do pomocy prawne (nie dotyczy zgody marketingowej i handlowej o ktérej mowa w pkt 2 ust.
5).

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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